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Datenschutzinformation gemäß Art. 13, 14 DSGVO     Stand: 3/2026 
Audio- und Videokonferenzdienst BigBlueButton 
 
 
Sehr geehrte Eltern, Schülerinnen und Schüler, 
 
Das Videokonferenzsystem BigBlueButton wurde von der Schulaufsichtsbehörde zur Verfügung gestellt und 
genehmigt. Die Datenverarbeitung unterliegt den Regelungen zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28, 29 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 
 

1. Name und Anschrift der verantwortlichen Stelle 

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist: 
Bergmannkiez-Gemeinschaftsschule (02K04) 
Schulleiter: Thomas Mühlbach 
Grundstufe: Nostitzstr. 60 in 10961 Berlin, Telefon: (030) 81 85 88 0 
Mittel- und Oberstufe: Gneisenausstr. 7 in 10961 Berlin, Telefon: (030) 81 85 87 11 
02K04@02K04.schule.berlin.de 

 
2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Bei Fragen zum Datenschutz kontaktieren Sie bitte: 
Johannes Kellner,  
Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Familie, Abteilung I - 02/08 I DSB 
Regionaler Datenschutzbeauftragter der Schulen in Neukölln und Friedrichshain-Kreuzberg 
Buckower Damm 114  
12349 Berlin 
Telefon: 030 90249-1704 
johannes.kellner@senbjf.berlin.de 

 
3. Zwecke der Datenverarbeitung 

Durchführung von Unterricht oder sonstiger verpflichtender schulischer Veranstaltungen als Distanzunterricht 
einschließlich hybrider Formen. 

 
4. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf der Grundlage von: Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO in Verbindung mit  
§ 64 Abs. 11 SchulG, § 2 der Schuldatenverordnung (SchuldatenV)1 sowie § 4 der Digitalen Lehr- und Lernmittel-
Verordnung (DigLLV)2. 

 
5. Kategorien betroffener Personen   

 

• Schülerinnen und Schüler,  
• pädagogisches Personal 
• Erziehungsberechtigte 

 

 
1 https://www.gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-SchulG%C2%A75aVBE2023rahmen 
2 https://www.gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-PersDatVDigLLVBErahmen 



6. Kategorien der personenbezogenen Daten 

• Vor- und Nachnamen der Teilnehmenden, ggf. Titel, optional: Pseudonym. 
• Mailadresse und Name des Hosts,  
• IP-Adressen, Datum, Uhrzeit, Raumname,  
• Geräte/Hardware-Informationen 
• Bildschirminhalte, ggf. hochgeladene Präsentationsdaten 

 
Es werden ausschließlich die für die Durchführung von Online-Veranstaltungen (technisch) erforderlichen 
personenbezogenen Daten der Teilnehmenden verarbeitet. Die Steuerung von Kamera, Ton und Bildschirminhalt 
erfolgt jeweils durch die Teilnehmenden selbst. 
Für die Übertragung wird ein Verschlüsselungsverfahren nach dem aktuellen Stand der Technik (SSL und TLS) 
verwendet. Die Video- und Audiodaten werden für die Dauer der Teilnahme an der Videokonferenz SSL-
verschlüsselt an die Endgeräte der Teilnehmenden weitergeleitet. 
 
 

7. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

• Alle teilnehmenden Personen einer Videokonferenz haben Zugriff im Sinne von Sehen, Hören und Lesen 
auf Inhalte der Videokonferenz, Chats, geteilte Dateien, Bildschirmfreigaben und Beiträge auf 
Whiteboards. 

• Der Betreiber von BigBlueButton hat Zugriff auf die verarbeiteten Daten im Rahmen der 
Auftragsverarbeitung.  

• Die IT-Administration des Betreibers verarbeitet die Daten nur soweit es erforderlich ist, um den 
ordnungsgemäßen Betrieb des Videokonferenzdienstes sicherzustellen. Die Daten werden nicht für 
weitere Zwecke genutzt. 

• Der Betreiber von BigBlueButton besitzt keinen Zugriff. Die Daten werden nicht für weitere Zwecke 
genutzt. 

• Auftragsverarbeitung durch Dritte: Der Videokonferenzdienst BigBlueButton wird im Auftrag der 
Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Familie von der Firma infra.run Service GmbH bereitgestellt 
und auf Serverinfrastruktur in der Bundesrepublik Deutschland gehostet. 

 
8. Übermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation 

• Eine Datenübermittlung findet nicht statt und ist auch nicht geplant. 
 

9. Dauer der Speicherung 

• Die Inhalte von Chats, geteilten Dateien und Whiteboards werden durch die Plattform gelöscht, sobald 
ein Konferenzraum geschlossen wird.  

• Alle anfallenden Logs werden drei Tage gespeichert; anlassbezogen kann eine Speicherung bis zu 14 Tage 
erfolgen.  

 
10. Rechte der betroffenen Person 

Nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) stehen Ihnen folgende Rechte zu: 
• auf Auskunft über sie angehende Daten gem. Art. 15 DSGVO,  
• auf Berichtigung unrichtiger sie angehende Daten gem. Art. 16 DSGVO,  
• auf Löschung Sie angehende Daten, wenn diese nicht mehr erforderlich sind, sie rechtswidrig verarbeitet 

werden oder die Einwilligung in die Verarbeitung widerrufen wurde gem. Art. 17 DSGVO,  
• auf Einschränkung der Verarbeitung, um z. B. weitere Rechte geltend zu machen gem. Art. 18 DSGVO,  
• auf Datenübertragbarkeit, um die sie angehende Daten ggf. anderen Verfahren zur Verfügung zu stellen 

gem. Art. 20 DSGVO,  
• auf Widerspruch, um in einer besonderen Situation der weiteren Verarbeitung der sie angehenden Daten 

zu widersprechen gem. Art. 21 DSGVO.  



Erteilte Einwilligungen in Datenverarbeitungen können jederzeit ohne Nennung von Gründen mit Wirkung für 
die Zukunft widerrufen werden. Bei Nicht-Erteilen einer Einwilligung oder bei einem Widerruf einer erteilten 
Einwilligung darf den Betroffenen kein Nachteil entstehen. 

 
11. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 

Ihnen steht weiterhin ein Beschwerderecht bei der Berliner Beauftragten für Datenschutz und 
Informationsfreiheit zu. Diese können Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen: 
Alt-Moabit 59-61 
10555 Berlin 
mailbox@datenschutz-berlin.de 
Telefon: 030/ 13889-0 

 
12. Pflicht zur Bereitstellung der Daten   

Sie sind gesetzlich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten uns gegenüber anzugeben. Diese 
Verpflichtung ergibt sich aus § 64 Abs. 1 SchulG in Verbindung mit § 2 Abs. 2 SchuldatenV.  

 


